             От кого: __________________________________________
Почтовый адрес: ___________________________________
Телефон __________________________________________
Эл. адрес: _________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
«___» ____________ 202_ г.
В интернет-магазине parker-pen.com мною был приобретен товар, по заявке (заказу) № __________  от «__» _________ 202_ г. (далее – «Заявка»). Интернет-магазин parker-pen.com принял на себя обязательство оказать услуги, связанные с доставкой отправления Получателю с Объявленной ценностью на сумму __________________________________________________________________________(___________)рублей <стоимость товаров в заказе числом и прописью>, что подтверждается ____________________________________________________________________________________________ <счетом/ документом об оплате/ кассовым чеком/ товарной накладной/ товарным чеком>
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ <Опишите обстоятельства, в связи с которыми составлена претензия, с приложением всей документации, касающейся факта отправки, утери, порчи отправления, оценки повреждений и недостач вложения и т. д.)>
На основании вышеизложенного просим возместить причиненный ущерб в размере _______________________________________________________________________ (__________) рублей путём банковского перевода денежных средств
Приложения:
1. Фото повреждений отправления, товара, упаковки
2. Копии документов, подтверждающих стоимость отправления
3. Копии документов, подтверждающих утрату или недостачу отправления: 
<    Подпись     >   /  <                                                  ФИО                                                             >/
